
 

ОБЩИ УСЛОВИЯ ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА 
УСЛУГИТЕ ГРИЖА И ОБУЧЕНИЕ 

ПРЕДОСТАВЯНИ ОТ 
„ПАУНИ - ДЕ“ ООД 

 
(в сила от 01.09.2025 г.) 

 
I. Цел на общите условия, критерии за прием, услуги  
 
Чл. 1. (1) Целта на Общите условия е да определят реда и условията за сключване и 
изпълнение на Договор за грижа и обучение между Родител, Дете и Детска ясла 
„KinderVilla“ към фирма  „ПАУНИ - ДЕ“ ООД, наричано за краткост по-долу „Детска 
ясла“. 
 
Чл. 2. (1) Договор с Детската ясла може да се сключи при кумулативното наличие на 
описаните в настоящите Общи условия предпоставки: 
1) Детето да е на възраст не по-малка от 10 м. /месеца/ и не по-голямо от 4 /четири/ 
години включително. Прием на деца извън посочените по-горе параметри се извършва 
с изрично информирано съгласие на Родителя и по преценка на Детската ясла. 
2) Налице е свободно място в някоя от групите на Детската ясла, отговаряща на 
възрастта на Детето. 
3) Проведено е събеседване между Родителя/ите, Детето и представители на 
Детската ясла. 
4) Налице са всички медицински и здравословни предпоставки, описани в Договора 
между страните и в настоящите Общи условия. 
(2) Процедура по прием не се провежда, ако Договорът се подновява за следващ период 
непосредствено след изтичането на предходния. 
(3) Детската ясла има право да откаже прием на Дете по собствена преценка, дори да са 
налице всички необходими изисквания, без да е необходимо да обосновава решението 
си. Детската ясла е частна собственост и като такава има правото да определя клиентите 
си, без да предоставя мотиви. 
 
Чл. 3. (1) Процедурата по прием в Детската ясла включва: 
1) Събеседване с Родителите. 
2) Удостоверяване здравословното състояние на Детето съобразно всички 
необходими документи. 
3) Подписване на Договор за грижа и обучение и извършване на първо плащане 
съобразно условията на Договора. 
4) Предоставяне на необходимата информация, свързана с оставянето и вземането 
на Детето от Детската ясла. 
(2) Детската ясла запазва правото си да добавя изисквания към процедурата при 
настъпване на форсмажорни обстоятелства и такива, налагащи специфични промени в 
процеса на прием. 
(3) При подписване на Договор за грижа и обучение Родителят заявява предпочитана 
дата за постъпване на Детето в Детската ясла, съобразена с работния график на Яслата.  
 
Чл. 4. (1) Като част от услугите, предоставяни от Детската ясла, Детето получава: 
- Грижа и обучение, съобразени с възрастта на Детето. 
- Учебни пособия и материали, игри и развлекателни материали, съобразени с 
възрастта на Детето (в случай, че са необходими). 



 

- Занимания, насочени към развитието и повишаването на социалните, 
комуникационните и когнитивните способности на Детето. 
- Обучение за придобиване на знания, творчески способности, математика и други. 
- Възможност за допълнителни дейности сред които: обучение по английски език, 
посещения на театър, музеи, разходки и др. (по преценка на Детската ясла, при социална 
обстановка, позволяваща съответните дейности с изрично съгласие на Родителя). В 
случай, че за допълнителните дейности е необходимо допълнително заплащане от 
страна на Родителя (за билети, транспорт и пр.), то Детската ясла информира Родителя. 
Родителят има право да откаже тези допълнителни услуги. В случай, че се съгласи, то 
следва да заплати определената от Детската ясла цена.  
- Спорт – йога, танци и други спортни активности, съобразени с възрастта на 
Детето. 
- Балансирано и разнообразно хранене, съобразено с възрастта на Детето и престоя 
му в Детската ясла, което може да включва – сутрешна закуска, подкрепителна плодова 
закуска, обяд, следобедна закуска и необходимите течности – минерална, изворна или 
филтрирана вода, витаминен сок и др. 
- Други активности, съобразени с възрастта на Детето. 
 
II. Срок на договора. 
 
Чл. 5. (1) Договорът за грижа и обучение се подписва за срока на всяка учебна година, 
съгласно утвърдения календар от компетентните органи. 
(2) Учебната година в Яслата започва на 01.09 на текущата календарна година и 
продължава до 31.08 на следващата година. 
(3) В случаите, при които детето е записано след началото на учебната година, срокът 
на договора е до нейния край. 
(4) Задълженията за предоставяне на грижа и обучение на Детската ясла започват от 
договорената дата, на която за първи път Детето бъде оставено в Детската ясла.  
 
III. Финансови условия 
 
Чл. 6. (1) За предоставяне на услуги се заплащат Административна такса и таксата за 
грижа и обучение. 
(2) Административната такса е в размер на месечна такса за Грижа и обучение, и се 
заплаща еднократно при решение за прием на детето в Детската ясла и не се дължи 
повторно, освен в случаите на повторен прием. 
(3) При повторен прием, таксата е в размер на ½ от тази по ал. 2. 
(4) Плащането на таксата за грижа и обучение може да се извърши на една вноска за 
цялата учебна година, на две вноски – първата е дължима до датата на постъпване на 
детето, а втората до изтичане на първата половина учебната година или остатъка от 
учебната година, или ежемесечно. 
(5) Размерът на месечните такси е: 
 
 База Витоша: 

- 1116 лв. (хиляда сто и шестнадесет) или 570,42 € (петстотин и седемдесет евро 
и четиридесет и два цента) за Обучение и грижа; 

- 9,80 лв. (девет лева и осемдесет стотинки) или 5,01 € (пет евро и един цент) на 
ден за храна и се дължи само в случай на присъствие. 
 
База Бояна: 



 

- 1500 лв. (хиляда и петстотин) или 766,77 € (седемстотин шестдесет и шест евро 
и седемдесет и седем цента) - цената включва обучение, грижа и храна.  
 
(В Бояна храната е част от дневната грижа и не се начислява отделно, както е при 
другата ни база.) 
 

(6) Таксата е за грижа и обучение на дете в официални работни дни, за времето от 08:00 
до 19:00 часа. 
(7) Деца, които по медицински причини се налага да бъдат на специална диета, са 
освободени от такса за храна, като отговорността за предоставянето на храната им се 
поема от родителите. 
(8) В случай че родителят не може да вземе детето след 19:00, се начислява такса в 
размер на 15 лв. за първия час, а след него – допълнителна такса в размер на 
целодневната издръжка на детето, съгласно размера на месечната такса – 55 лв.  
(9) При забава на което и да било плащане от страна на Родителя с повече от 10 
календарни дни Детската ясла може едностранно да прекрати Договора с писмено 
предизвестие с незабавно действие. 
(10) Плащанията се извършват единствено чрез банков превод по посочена в Договора 
банкова сметка с титуляр Детската ясла. 
(11) За направените плащания Родителят получава съответните документи. 
 
Чл. 7. (1) При заплащане на една вноска или две вноски, Родителят ползва отстъпка от 
таксата за грижа и обучение в размер на 12 % или 6 %. 
(2) При обучение на второ или всяко следващо дете от едно семейство Родителят ползва 
отстъпка от таксата за грижа и обучение, както следва: 
- За второ дете на семейството 10% /десет процента/ от месечната такса на второто 
дете; 
- За всяко следващо дете 15% /петнадесет процента/ от месечната такса на 
следващото дете; 
- За близнаци 12% /дванадесет/ процента на едно от децата. 
 
Чл. 8. (1) По преценка на ръководството на Детската ясла таксата за грижа и обучение 
може да бъде преизчислявана веднъж годишно. 
 (2) Детската ясла обявява изменението на таксите си най-малко два месеца преди 
датата на настъпване на изменението. 
 (3) Информация за таксите за грижа и обучение се обявява на интернет 
страницата на Детската ясла. 
 (4) Таксата за Грижа и обучение не включва занимания извън Детската ясла, 
таксите за тях се определят за всяко отделно събитие, а участието в тях е по желание на 
родителя.  
 
IV. Права и задължения 
 
Чл. 9. (1) Права и задължения на Детската ясла 
1) Детската ясла се задължава: 
- Да се грижи за здравето и живота на Детето и за развитието и повишаването на 
неговите/нейните социални, комуникационни и когнитивни способности; 
- Да създава и поддържа ежедневно необходимата организация за опазване 
здравето и живота на Детето; 



 

- Да поддържа материалната база, до която има достъп Детето, отговаряща на 
санитарно-хигиенните изисквания; 
- Да осигури необходимите за провеждане на възпитателно-образователния процес 
учебно-технически средства; 
- Да осигури квалифициран персонал за всички занимания и дейности, свързани с 
грижата и обучението на Детето; 
- Да осигури разнообразно и пълноценно хранене за Детето, съобразено с неговата 
възраст и здравно състояние; 
- Да вземе адекватни мерки за недопускане на външно влияние и/или пропаганда 
върху Детето, основани на политическа, религиозна и/или расова основа. 
2) Детската ясла има право: 
- Да получава таксата за грижа и обучение при уговорените условия и срокове; 
- Да изисква и получава навременна информация за здравословното състояние на 
Детето, за неговото отсъствие, за хората, които ще оставят и взимат Детето, както и за 
всяка друга информация, необходима за нормалната работа на Детската ясла; 
- Да получава от Родителя цялото необходимо съдействие за качествено 
изпълнение на задълженията по Договора, включително, но не само, за затвърждаване 
на навиците на Детето в семейна среда, за поощряване на положителното отношение 
към Детската ясла и неговите работници и/или служители, за осигуряване на безопасна 
среда на развитие за всички деца в Детската ясла; 
- Да откаже при довеждане да приеме за грижа и обучение Дете, вече записано и 
посещаващо Детската ясла, което има симптоми, даващи възможност за сформиране на 
обосновано мнение, че то би могло да зарази друго дете, намиращо се в Детската ясла 
и/или нейн работник или служител. 
 
(2) Права и задължения на Родителя: 
1) Родителят се задължава: 
- Да извършва плащанията по Договора в уговорените размер и срок; 
- Да представя поне веднъж годишно здравно-профилактичната карта на Детето; 
- Да предоставя на Детската ясла цялата информация (първоначална и текуща), 
която е необходима или може да се окаже необходима за изпълнението на задълженията 
на Детската ясла по Договора за грижа и обучение и за нормалното безпроблемно 
протичане на процеса по грижа и обучение на Детето, включително, но не само, 
информация относно индивидуални образователни потребности, затруднения във 
физическото, познавателното, езиковото, социалното, сензорното, емоционалното, 
творческото и всяко друго развитие на Детето, съответстващо на неговата/нейната 
възрастова група. 
- Родителите следва да предоставят писмено всяка информация относно алергии 
(хранителни и други) на Детето преди постъпване в Детската ясла или незабавно след 
установяване на наличието им. 
- Да съдейства при необходимост на Детската ясла за поддържане реда, 
дисциплината и нормалното личностно развитие на Детето; 
- Да предостави на Детската ясла изричен списък с хората, които ще оставят и 
взимат Детето в/от Детската ясла; 
- Да присъства лично или чрез свой представител при организирани срещи с 
ръководството и преподавателите на Детската ясла; 
- Да уведоми незабавно Детската ясла при заболяване на Детето; 
- Да не води Детето си в Детската ясла в случай, че е заразно болно и/или 
разболяващо се или има паразити, което може да доведе до поставяне в опасност от 
заразяване останалите деца, работниците и/или служителите на Детската ясла; 



 

- Да предостави своевременно на Детската ясла всички нужни медицински и други 
документи, необходими му за безпроблемно извършване на задълженията по 
подписания между страните Договор; 
- Да не допуска Детето да носи в себе си/или да внася в Детската ясла предмети, 
които са или могат да бъдат потенциално опасни за здравето, живота и сигурността на 
Детето, другите деца, работниците и/или служителите на Детската ясла; 
- Да уведоми писмено Детската ясла при всяка промяна в семейството или 
състоянието на Детето от значение за изпълнение на задълженията по Договора за грижа 
и обучение; 
2) Родителят има право: 
- Да изисква и получава съобразено с работното време на Детската ясла 
информация за грижата и обучението на Детето; 
- Да изисква и получава контакт с екипа на Детската ясла, който се грижи и обучава 
Детето, както и достъп до сградата, където е ситуиран Детската ясла, съобразно реда и 
организацията създадени от Детската ясла. 
- Да прекрати Договора за грижа и обучение, без предизвестие, в случай на 
увеличение на таксата по чл. 9 от настоящите Общи условия. 
 
V. ЛИЧНИ ДАННИ  
Чл. 10. (1) В Договора за грижа и обучение Родителят изрично посочва дали да 
предостави съгласието си за това Детската ясла да извършва фотографиране на неговото 
дете с цел предоставяне нарочна електронна информационна система и/или сървър с 
отбелязвания и подбрани снимки от заниманията. Със същото съгласие Родителят се 
съгласява с възможността снимки на Детето, направени при организирани от Детската 
ясла мероприятия, да бъдат публикувани на интернет страницата на Детската ясла: 
www.kindervilla.bg  
 (2) Родителят има право да оттегли съгласието си по всяко време, като по-късното 
оттегляне не засяга законосъобразността на обработваната информация, основана на 
дадено преди това съгласие. 
 
Чл. 11. (1) С подписване на Договора за грижа и обучение и Общите условия, Родителят 
декларира, че е информиран и се съгласява с обработката на неговите лични данни, тези 
на детето, за което сключва договор, както и че данните на трети лица, които предоставя, 
са взети с тяхното изрично съгласие, съгласно Политиката за поверителност на личните 
данни на физически лица – деца и лицата, упражняващи родителски права, контрагенти 
и доставчици на Детската ясла.  
 
VI. ДРУГИ 
 
Чл. 12. (1) Всички предизвестия, уведомления, съобщения, декларации, становища и 
изявления относно Детето, отправени при и по повод сключения Договор за грижа и 
обучение между страните, се изпращат с препоръчана поща на административния адрес 
на Детската ясла и/или на изрично посочения в Договора електронен адрес за 
кореспонденция. 
 (2) Всяка от страните се задължава да информира писмено другата страна при 
промяна на адреса си за кореспонденция – предварително или в срок до 5 /пет/ дни от 
настъпване на събитието. 
 (3) В случай, че задължението по предходната алинея не бъде спазено, всички 
уведомления, съобщения, декларации, становища и изявления, изпратени на последния 
писмено посочен адрес, се считат за валидно връчени. 



 

Чл. 13. (1) При изрично отправено запитване и след преценка на възможностите 
ръководството на Детска ясла е възможно прехвърляне на дете от база в друга. 
(2) При одобряване на молбата за преместване, се сключва допълнително споразумение 
към Договора за грижа и обучение на детето, с който се уреждат всички въпроси 
свързани. 
 
 С подписването на Общи условия Родителят декларира, че е надлежно и 
навременно запознат с тях и ги приема като неразделна част от Договорните отношения 
между страните. 
 
 Настоящите Общи условия са приети от ръководството на Детска ясла 
„KinderVilla“  към фирма „ПАУНИ - ДЕ“ ООД, ЕИК 201391874 и се отнасят за Договори, 
сключени след 01.09.2025 г.  


